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ASUMISEN RAHOITUS- JA KEHITTAMISKESKUKSEN TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2017 — 2019

2.1

ASUMISEN RAHOITUS- JA KEHITTAMISKESKUKSEN TOIMINTA-AJATUS JA PERUSTEHTAVAT

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) edistda kestdavaa ja kohtuuhintaista asumista vuoro-
vaikutuksessa asiakkaidensa ja yhteistydkumppaneidensa kanssa tukien toimeenpanolla, ohjauksella
ja valvonnalla seka niihin kytkeytyvalla kehittdmistoiminnalla.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen perustehtavia ovat:

¢ huolehtia asuntojen tuotantoon, hankintaan ja perusparantamiseen mydnnettavan valtion tuen
seka asumiseen liittyvien valtion avustusten ja takausten toimeenpanosta.

e ohjata ja valvoa arava- ja korkotukilainoitetun asuntokannan kadyttda seka yhteistyossa Valtio-
konttorin kanssa huolehtia asunto- ja lainakantaan liittyvien valtion riskien hallinnasta.

e hoitaa asumista ja asuntomarkkinoita koskevia asiantuntijatehtavia ja tietopalveluja seka tehda
niihin liittyvia selvityksia.

e hoitaa rakennusten energiatodistusmenettelyyn liittyvid valvonta- ja tietopalvelutehtavia.
Lisaksi viraston tulee kehittda valtion tukemaa asuntojen rakentamista ja korjaamista, edistaa asuin-
kiinteistojen suunnitelmallista omistajuutta, kdyttda ja hoitoa seka tukea asuinalueiden ja elinympa-

riston laadun parantamista. Viraston tehtavdana on myds edistad asumiseen liittyvaa kehittamistoi-
mintaa.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Vuoden 2019 talousarviossa asetetut ymparistoministerién toimialan yhteiskunnalliset vaikut-
tavuustavoitteet asumisen osalta

e Asuntorakentaminen lisddntyy alueilla, joilla asuntojen tarve on suuri ja joilla asuntojen hinnat ja

vuokrat ovat korkeita.

¢ Asuinalueet mahdollistavat monipuolisen asukasrakenteen ja ehkdisevat segregaatiota.
o  Erityista tukea tarvitsevien ryhmien asuminen paranee.
e Kaupunkiseutujen maankayttda, asumista ja liikkennetta koskevat ratkaisut muodostavat kokonai-

suuden, joka tukee ihmisten arjen sujuvuutta ja vahvistaa seutujen elinvoimaa ja kilpailukykya.



Vaikuttavuustavoite Indikaattori/ Mittari 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 TA

Tuloihin ndahden koh- | Aloitetut korkotukilai- | 7700 | 6 548 | 7 753 7918 9060
tuuhintainen asunto- | noitetut asunnot (kpl)

tarjonta kasvukeskuk- | Helsingin seudun MAL - | 2842 | 2104 | 2 813 3017
sissa lisddntyy pieni- ja | sopimuskunnat, vuokra-
keskituloisille  kotita- | asunnot (kpl)

louksille. Ensimmadisen vuoden 12,18 | 11,70 | 11,90
asumiskustannukset (al-
kuvuokra €/m?/kk), nor-
maali vuokra-asuminen

Rakennuskustannukset, | 3115 | 3092 | 3373 3505 seuranta-

PKS (€) mittari
Rakennuskustannukset, | 2580 | 2561 | 2 719 2827 seuranta-
muu maa (€) mittari
Rakennuskustannusten +3,8| -0,7| +8,5 +4,8% seuranta-
nousu, PKS (%) % mittari
Rakennuskustannusten +19| -09| +6,1 +4,0 % seuranta-
nousu, muu maa (%) % mittari
Kaupunkiseutujen, Helsingin seudun MAL - | 3820 | 4107 | 3883 4237 4 000

etenkin metropolialu- | sopimuskunnat, valtion
een maankayttoad, asu- | tukema tuotanto

mista ja liikennetta
koskevat ratkaisut tu-
kevat ihmisten arjen
sujuvuutta ja vahvista-
vat seutujen kilpailuky-
kya.

2.2 Valtion talousarviossa ympdaristoministerion Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskukselle aset-
tamat tavoitteet vuonna 2019

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

e painottaa toiminnassaan kohtuuhintaisen normaalin vuokra-asuntotuotannon edistdmista erityisesti
Helsingin seudun ja muiden MAL -sopimusseutujen osalta ja kehittda tukien toimeenpanoa

e painottaa hankkeiden toteutumista kilpailumenettelyin siten, ettei hankkeiden kustannusten nousu
ylita kohtuullista tasoa. Hankkeita hyvaksyttaessa tarkastellaan my6s vuokratasoa.

¢ kohdentaa erityisryhmien investointiavustukset kaikkein heikoimmille ryhmille kohteiden pitk3aikai-
sen tarpeen perusteella. Tukee toiminnallaan ikdantyneiden asumisen linjausten, asunnottomuuden
ennaltaehkdisemiseen keskittyvan ohjelman ja kehitysvammaisten asumista koskevien linjausten to-
teuttamista. Vastaa ARA -asuntokannan ohjauksesta ja valvonnasta sekad varmistaa ohjaus- ja valvon-
tatoiminnalla asuntotuotannon tukien kohdentumisen asukkaille.
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etsii keinoja asuntomarkkinoiden jakautumisen seurauksena syntyvien vuokrataloyhtiiden taloudel-
listen ongelmien ratkaisemiseksi ja edistdd asuntokannan sopeuttamista kysyntda vastaavaksi yh-

dessa kiinteistonomistajien ja kuntien kanssa kehittamalla kokonaisvaltaista ja ennakoivaa asuntokan-
nan suunnittelua.

edistad rakennusten energiatehokkuuden parantamista ja eheda yhdyskuntarakennetta. Etsii tutki-
mus- ja kehittamistoiminnassa vaikuttavia keinoja ja menetelmia kohtuuhintaisen asumisen ja elin-
kaaritehokkaan rakentamisen, rakennuskannan ominaispiirteiden huomioon ottamisen, peruskorjaa-
misen ja tdydennysrakentamisen kehittamiseen.

kehittaa palveluprosesseja ja huolehtii tukien tehokkaasta toimeenpanosta.

kehittdd asuntolainoista aiheutuvien takausvastuiden riskien hallintaa yhteisty6ssa Valtiokonttorin
kanssa.

Sipildn hallituksen ohjelman tavoitteita ymparistéministerion toimialalla

Paaministeri Juha Sipildn hallituksen Toimintasuunnitelmassa strategisen hallitusohjelman karkihank-
keiden ja reformien toimeenpanemiseksi on erdina karkihankkeista ”Asuntorakentamista lisataan”
(Tydllisyys ja kilpailukyky) ja “Puu liikkeelle ja uusia tuotteista metsdsta” (Biotalous ja puhtaat ratkai-
sut). Kadrkihankkeilla on tarkoitus vahvistaa mm. talouden kasvua ja tydllisyyttd, vastata asuntojen ky-
syntdan ja edistaa rakennusalan kilpailua sekd monipuolistaa ja lisdtd puun kayttoa.

2.4 Ympdristoministerion strategian tavoitteista
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Ympadristoministeridé rakentaa strategiallaan vuoteen 2030 parempaa ymparistéa tuleville sukupol-
ville. Pdamadrana ovat kestava kaupunkikehitys, hyvd ymparistd ja monimuotoinen luonto seka hiili-
neutraali kiertotalousyhteiskunta. Kaupunkiseudut lisdavat alueiden kestavaa kasvua ja asuntoja on
eri vdestéryhmien tarpeisiin kysyntda vastaavasti. Lahiymparistot ovat sosiaalisesti ja ekologisesti kes-
tavid. Elinympdriston kehitys parantaa ihmisten hyvinvointia. Rakennusten elinkaari on vdhahiilinen
ja materiaalitehokas. Ympadristo- ja elinkaariperusteisten hankintojen ja ratkaisujen rooli lisdantyy
edelleen.

TOIMINNAN TULOKSELLISUUS

Erityiset tulostavoitteet vuodelle 2019

ARA edistad toiminnallaan hallitusohjelman karkihanketta asuntorakentamisen lisidmiseksi muun
muassa uudella lyhyelld korkotukimallilla ja tekemalla joustavasti paatéksia asuntokannan vapautta-
misesta kayttd- ja luovutusrajoituksista pddoman saamiseksi uudisrakentamiseen.

ARA on vastannut vuoden 2017 alusta aiemmin kuntien myéntamien ikddantyneiden ja vammaisten
asuntojen korjausavustusten mydntdamisestd. Haettujen avustusten maira on vuosittain noin 1500
kappaletta. Tukia hakevat ovat yksityishenkildita, jolloin tukimuotoon liittyy paljon neuvontaa ja oh-
jausta. Korjausavustuksiin liittyva palvelulupaus on, ettd hakemukset kisitelldan keskimaarin 7 arki-
pdivan kuluessa siitd, kun ARA on saanut hakemuksen riittdvine lisitietoineen. Lisiksi ARA on yhtey-
dessa tuen hakijaan vélittomasti, jos hakemusta on tiydennettava.
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ARA tehostaa ja kehittda viestintda ja neuvontaa korjausavustuksista seka tekee tdssa yhteisty6ta
keskeisten toimijoiden kanssa. Painopiste on erityisesti ikddntyneiden ja vammaisten asuntojen kor-
jausavustusten viestinnan vahvistamisessa.

Viraston tavoitteena on palveluiden digitalisointi seka tata kautta tapahtuva toiminnan tehostaminen
ja palvelun parantaminen. Keskeinen hanke on korkotukilainojen hyvaksymiseen liittyvan asiointi- ja
paatoksentekojarjestelman rakentaminen. Viraston tietojadrjestelmien kehittdmisessi huomioidaan
rajapinnat ja liitynndt muihin jarjestelmiin kuten kansalliseen palveluarkkitehtuuriin (KaPA). Tavoit-
teena on myds, ettd tietojarjestelmissa pystytdadn hyddyntdamaan mahdollisimman hyvin muissa jar-
jestelmissd olevaa tietoa ja toisaalta ARAn tuottama tieto on muiden hyédynnettivissa. Lisdksi vi-
rasto valmistelee energiatodistusrekisteriin liittyvan tietojarjestelman uudistamisen siten, ettd uusi
jarjestelmad voidaan ottaa kaytt66n vuoden 2020 alusta.

ARA uudistaa korkotuki- ja takauslainojen kasittelyprosessin ja tavoitteena on hakijan kannalta sujuva
kasittelyprosessi. Hakemusten kasittelyssa painotetaan asuntojen tarvetta ja asumiskustannusten
pysymistd kohtuullisella tasolla pitkdaikaisesti. Suunnitelmien ja kustannusten tulee hinta- ja laatu-
suhteena vastata toisiaan ja pelkkda rakennuskustannusten neliéhintaa ei kdyteta hankkeiden hyvak-
symis- tai hylkaamisperusteena. Yksittdiseen hankkeeseen liittyvédn tarkastelun lisdksi huomioon on
otettava hakijan mahdollisuus alentaa kustannuksia tasaamalla vuokria, erityisesti MAL-sopimusalu-
eilla, joissa on pulaa kohtuuhintaisista asunnoista.

Hankekdsittelyprosessi tapahtuu rahoitusesittelijavetoisesti ja perustuu eri osa-alueiden asiantunti-
joilta hankkeesta saatuihin lausuntoihin. Hyvaksyntdan vaikuttavina tekijéind on hankkeen tarpeelli-
suus asumismarkkinoilla, sijainti, omistajan ja toimijoiden vakavaraisuus ja sdanndsten noudattami-
nen, hankkeen hinta, elinkaaritekijat ja erityisesti hankkeesta muodostuva vuokrataso pidemmailli
aikavalilla. Erityisesti arvioidaan tekij6ita, joilla on keskeinen merkitys valtiolle syntyvien riskien n3-
kékulmasta.

Lainoituksen ja tukien kohdentaminen seka laatu- ja kustannusvalvonta

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus:

1. osallistuu valtion ja kaupunkiseutujen MAL -sopimusten toteuttamiseen ja seurantaan seka edis-
taa kuntien vilistd yhteisty6ta asumisessa kohdentamalla kunnallistekniikka- ja kdynnistysavus-
tukset MAL -sopimuskuntiin sopimuksiin kirjattujen periaatteiden mukaisesti ja huolehtii avus-
tuksiin liittyvdsta seurannasta painopisteena Helsingin seutu ja tdydennysrakentaminen.

2. painottaa lainoitus- ja avustustoiminnassaan erityisesti Helsingin seudun ja muiden kasvukeskus-
alueiden kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon lisddamista.

3. huolehtii siitd, ettd lyhyelld korkotukilainalla rahoitettavien kohteiden alkuvuokra vahvistetaan
kohtuulliselle tasolle.

4. huolehtii, etta tuen piiriin hyvdksytaan vain sellaisia hankkeita, jotka parantavat asuntomarkki-
noiden toimintaa ja joilla arvioidaan olevan kdyttda vahintaan koko valtion tuen kestoajan.
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ottaa lainoituksessa investointikustannusten lisaksi huomioon myds rakennuksen elinkaaren ai-
kaisiin kustannuksiin vaikuttavia tekijoitd. ARA kehittda hankkeiden kustannusten arviointia si-
ten, ettd rakennusten elinkaareen ja yhdyskuntarakenteeseen sijoittumiseen seki olemassa ole-
van rakennetun ympadriston hyddyntamiseen liittyvat tekijat voidaan ottaa nykyistd paremmin
huomioon.

kehittdd investointiavustushankkeiden arviointia tavoitteena varmistaa, ettd tuetut hankkeet
vastaavat kohderyhmén asuntotarvetta ja ettd kohteet tulevat pitkdkestoiseen kiytté6n osana
alueen palvelurakennetta. ARA seuraa yhteistydssa kuntien ja tuensaajien kanssa ARA -kohteiden
kdyttdasteita ja varmistaa, ettei investointiavustuskohteiden vajaakayttod padse syntymain. Ti-
lanteesta ja toimenpiteistd raportoidaan ministeriota.

huolehtii siitd, ettd valtion tukemassa vuokra-asuntotuotannossa yhden ja kahden hengen asun-
tokuntien tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisdantyy.

Yleishyddyllisen asuntokannan ohjaus ja valvonta seké valtion rahoitusriskien minimointi

Tulossopimuksen liitteend on salassa pidettdva ohjauksen ja valvonnan suunnitelma vuodelle 2019.
Suunnitelma pdivitetaan vuosittain.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus:

8.

10.

11.

12.

ohjaa ja valvoo yleishyddyllisid yhteis6ja tavoitteena ongelmien ja riskien ennaltaehkiisy. Paino-
piste on suunnitelmallisessa teemoittaisessa ohjauksessa ja valvonnassa. Ohjauksessa kiinnite-
tdan huomiota my®os kiinteistdonpidon kehittamiseen ja sen suunnitelmallisuuden edistimiseen.

kehittda ja tehostaa vuokranmaarityksen valvontaa ottamalla kdytté6n uuden valvonnan ja oh-
jauksen tietojédrjestelman. Virasto ohjeistaa toimijoita ja jarjestda seminaaritilaisuuksia liittyen
saaddsmuutoksiin ja uuteen tietojarjestelmain.

edistda taloudellisissa vaikeuksissa olevien vuokrataloyhteiséjen ongelmien ratkaisemista kesta-
valla tavalla yhteistydssa Valtiokonttorin kanssa. ARA ohjaa yhteistydssa Valtiokonttorin kanssa
vaestdltadn vahenevid kuntia laatimaan kunnan tai tarvittaessa sita laajemman alueen yhteisen
asuntosuunnitelman, jonka avulla varaudutaan muun muassa vajaakaytdsta syntyviin ongelmiin
ennakoivasti.

ohjaa ja edistdd ARA -asuntokannan kehittamista talokohtaisin ja alueellisin ratkaisuin seka tukee
kuntia asuntostrategian ja vuokra-asuntojen omistajaohjauksen kehittamisessa.

vastaa energiatodistuksiin liittyvdsta valvonnasta ja kehittaa valvontakadytanteitsd sekéd huolehtii
energiatodistuksiin liittyvan rekisterin yllapidosta ja kehittamisesta seka raportoinnista.
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Kehittamistoiminta

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

13

. suuntaa kdytdssdadn olevat asumisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rahoittamiseen tarkoite-
tut varat ympdristdministeridn vahvistaman kayttdsuunnitelman mukaisesti huolehtien kaytt6-
suunnitelman valmistelussa ARAn tehtdvienmukaisuudesta ja hyddyntdmisestd ARAn ydintoi-
mintojen kehittamisessa.

14. edistda ja seuraa tutkimus- ja kehittdmistulosten vaikuttavuutta.

15.

jatkaa yhteisty6ssa kuntien kanssa projektia, jolla edistetdan erilaisissa asuntomarkkinatilan-
teissa kestavid, kokonaisvaltaisia ratkaisuja asumisen, asuntoalueiden ja kiinteistokannan kehit-
tdmiseen.

16. toteuttaa osaltaan Ikddantyneiden asumisen kehittdmisohjelman jalkeisen tulevaisuussuunnitel-

17.

man toimenpiteitd, erityisesti niita, jotka liittyvat korjausavustuksiin ja hissirakentamisen edista-
miseen (neuvonta, viestintd ja muu yhteistyd) sekd ikdantyneiden asumisratkaisuihin.

tukee osaltaan asunnottomuuden ennaltaehkdisemista ja vahentamista koordinoimalla Euroo-
pan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaa Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategiat
(AKU) -hanketta. ARA vastaa asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelman
kdytannon toteutuksen johtamisesta.

Tuloksellisuutta kuvaavat mittarit 2014 2015 2016 2017 2018

Teemoittaiset ohjaus- tai valvontakdynnit yleis- 30 30 32 43 40
hyddyllisiin yhteisdihin ja kuntien yhticihin (kpl)

Ensimmadisen vuoden asumiskustannukset, nor- PKS PKS PKS PKS PKS
maali vuokra-asuminen (alkuvuokra €/m?2/kk) 11,58 | 12,90 | 11,57 | 12,60 13,40
Muu Muu Muu Muu Muu
maa maa maa maa maa

10,38 | 11,32 | 11,85 | 11,10 12,20

Vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen 1,05 0,88 0,79 0,67 0,59
korko ja marginaali (%) 1,51 1,13 0,88 0,82 0,72
Pienasuntojen (1-2h+kk) osuus ARA-tuotannossa| 54% | 65% | 67 % 69% 70 %
(%)

Kilpailutettujen hankkeiden osuus, 79 71 72 74 72

normaalihankkeet (%)




4 VOIMAVAROIJEN HALLINTA

4.1 Voimavarat vuodelle 2019

4.1.1 Toimintameno- ja kehittdmisméadrdrahat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella on vuoden 2019 TA:n mukaan kadytettavissadn toiminta-
menoihin nettomaararahana 4 806 000 euroa.

ARAlla on vuoden 2019 TA mukaan kadytettdvissaan tutkimus- ja kehittamisrahaa 700 000 euroa.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022

Toimintamenokehys (t €) 4943| 4956| 4886| 4806| 4746| 4746| 4746

4.1.2 Muut mddrdrahat ja hyviksymisvaltuudet TA 2019 mukaan

Maardrahat ja hyvdaksymisvaltuudet (TA ja VAR) milj. €
Erityisryhmien investointi-avustukset 110
Kaynnistysavustukset 20
Korjausavustukset 35,5
Kunnallistekniikka-avustukset 15
Avustukset asumisneuvojatoimintaan 0,9
Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen 1
Latausinfra-avustukset 1,5
Purkuavustukset 3
Avustukset osuuskuntakokeiluihin 0,4
Korkotukilainojen hyvaksymisvaltuus 1410
Takausvaltuus vuokratalojen rakentamislainoille 285
Takausvaltuus asunto-osakeyhtidtalojen perusparannuslainoille 100

ARAn tulee toimittaa neljannesvuosittain ymparistdministeridlle tiedot kdytettyjen maararahojen ja val-
tuuksien madrista, arviot loppuvuoden tarpeista sekda kayton kohdentumisesta ympéaristoministerion
kanssa sovittavalla tavalla.

4.1.3 Henkilésto

Vuoden 2019 henkil6tyévuosimadara on noin 60. Lisdksi ARA voi kdyttad Vuokra-asukkaiden talous-
vaikeuksien ennaltaehkdisemiseen tarkoitetulta momentilta (1 milj. euroa) 1 henkildtyévuoden ja
Avustukset asuinrakennusten sdahkdisen liikkenteen infrastruktuurin edistamiseen (1,5 milj. euroa)
momentilta 1 henkilétydvuoden. Virastossa tydskentelee toimintamenomaiararahojen ulkopuolisella
rahoituksella asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn liittyvan ESR -rahoitteisen hankkeen projektipdal-
likké (ARAN rahoitusosuus 20 %).



4.2

Henkiléstévoimavarasuunnitelma

Toiminto 2017 2018 2019
Rahoitustoiminnot 17 20 20
Ohjaus- ja valvonta 14 14 14
Kehittamis- ja yhteistyotoiminta 10 11 11
Tietopalvelut 11 11 10
Hallinto 3 4 4
YHTEENSA 56 60 59

Sisdinen tehokkuus ja palvelukyky

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus:

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

varmistaa toiminnassaan ja viraston kaikissa prosesseissa hallintolaissa tarkoitettujen hyvén hal-
linnon periaatteiden toteutumisen kiinnittden erityista huomiota palveluperiaatteeseen ja neu-
vontavelvollisuuteen siten, ettd toiminta on oikeellista ja virheetdnta.

osallistuu valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmaan, ottaa kdytt66n Handi -palvelun
sekd soveltaa Hankinnasta maksuun -kehittamisprojektin parhaita kdytantdjd. Toteuttaa kirjan-
pito- ja tilinpddtostehtavien sekd palkanlaskenta- ettd henkildstépalvelutehtivien keskittami-
seen liittyvien tehtdvien siirron palvelukeskukseen.

arvioi toimintaansa liittyvid riskeja sadnnollisesti, kehittdad ja toteuttaa riskienhallintaa ja ottaa
riskien arvioinnin tulokset huomioon sisdisen tarkastuksen suunnittelussa.

yllapitad asuntojen hinta- ja vuokratietopalvelua.

vastaa korjausrakentamisen verkkosivuston ylldpidosta ja kehittdmisestd viranomaisviestinta3
tdydentdvaksi informaatiosivustoksi. Korjausrakentamisen verkkosivusto on kansalaisille suun-
nattu verkkosivusto osana ymparisto.fi -palvelua. ARAssa korjausrakentamisen neuvonta liittyy
oleellisesti korjausavustusten seka hissiavustusten mydntamiseen. Sivuston kehittamisté koordi-
noi ARAn vetama ryhmd, jossa on ymparistoministerion edustaja.

yllapitéda ja kehittda yhteistyota SYKEn, Valtiokonttorin ja Kuntaliiton kanssa.
edistda erityistd tukea asumiseensa tarvitseville tarkoitettua asumisneuvontatoimintaa ja paran-
taa osaltaan vuokra-asuntojen hakemiseen ja asumiseen liittyvin tiedon saatavuutta ottaen huo-

mioon myds maahanmuuttajien tarpeet.

valmistautuu ympdristohallinnon verkkosivujen uudistukseen.



4.3

Inhimillisen pddoman vahvistaminen ja viraston kehittiminen

Asumisen rahoitus- ja kehittadmiskeskus:

26. toteuttaa henkilostostrategiaa, jonka tavoitteena on, ettd ARAn tybyhteisd on hyvinvoiva,
osaava, palveleva ja elinvoimainen. Osana esimiestydn kehittdmistd ARA ottaa huomioon valtio-
varainministeridn kirjeen johtoryhmatydskentelyn kehittamisesta (VM/1110/00.00.01/2017).

27. Ottaa kdyttoon osaamisen hallinnan ty6kalun (VK/976/04.01.00/2018). Tavoitteena on, etti hen-
kilostén osaaminen ja valmiudet palvelevat mahdollisimman hyvin virastolle asetettuja tavoit-
teita ja tehtavia.

Henkilést6n voimavarojen hallintaa 2015 | 2016 | 2017 2018 Tavoite
kuvaavat mittarit

Henkiloston maara (HTV) 54 54 56 57
Koulutuksen osuus tydajasta (pv/htv) 3,0 2,0 2,6
Ty6tyytyvaisyysindeksi 3,75 | 3,50 | 3,64 3,57 yli valtion

keskitason

VALTION ASUNTORAHASTON TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2018 -2019
Tavoitteena on, etta

28. asuntorahaston riskienhallintaa kehitetaan yhteistydssa Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuk-
sen, ympadristoministerion ja Valtiokonttorin kanssa kiinnittden erityistd huomiota toimintaym-
pariston taloudellisiin muutoksiin.

SEURANTA JA RAPORTOINTI

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus laatii sopimuskaudella tulostavoitteiden saavuttamisesta va-
liraportin ympadristoministeridlle vuosittain tulosohjauskirjeessa esitetyn aikataulun mukaisesti. Tu-

lostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan toimintakertomuksen yhteydessd vuosittain maalis-
kuussa.

Sopimus pdivitetadn tarvittaessa vuosittain.

ARA-tuotantoon liittyvista keskeisistd tiedoista raportoidaan kuukausittain ymparistéministeriolle.
Kehittamisrahoituksen kaytosta ja keskeisista tuloksista laaditaan tiivis yhteenveto vuosittain.

Muista tukitoimintaan liittyvista tiedoista raportoidaan sadnnéllisesti sitd mukaa, kun ARAlla on tie-
toja kdytettavissa.

Lisdksi tulossopimukseen ja viraston toimintaan liittyvia asioita kasitelladn sdanndllisesti ministerién
edustajien ja ARANn johdon tapaamisissa.



7 VOIMASSAOLO JA ALLEKIRJOITUKSET

Tama tulossopimus liitteineen on voimassa 1.1.2019 - 31.12.2019.

Helsingissa 'M.péiivéiné Aedimnloandy 7019

Kimmo Tiilikainen
Asunto-, energia- ja ymparistoministeri

Hannele Pokka Hannu Rossilahti
Kansliapaallikko Ylijohtaja
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